Billing Support Specialist

Vi soker en Billing Support Specialist som vill vara med och forma framtidens affarskommunikation
pa LINK Mobility - Europas ledande leverantdr av digitala kommunikationsldsningar och CPaaS.
Pa LINK mojliggor vi kommunikation som haller vardagen i rérelse. Fran incheckning for flyg och
leveransaviseringar till SMS-autentisering, WhatsApp-supportmeddelanden och mobila kuponger -
chansen &r stor att du redan har interagerat med var teknik utan att ens veta om det.

Vi hjalper féretag att engagera med sina kunder genom skalbara kommunikationsldsningar fran
bérjan till slut.

Det har ar ett spannande tillfalle att bli en del av LINK. Branschen for digital kommunikation
utvecklas snabbt, och vi utkar vara prisbelonta CPaaS-erbjudanden for att halla jamna steg med
innovationstakten.

OM ROLLEN
Vi har nu en ledig tjanst i vart Customer Care-team med ansvar for fakturasupport. Detta ar en
fantastisk mojlighet att bli en del av ett hégpresterande team och fa vardefull erfarenhet av
kundsupport och fakturering i en internationell teknisk miljé. Har kommer du att hantera
fakturaforfragningar fran nagra av Sveriges storsta foretagskunder, halla vara CRM-system
uppdaterade och bidra till manadsbokslut och fakturering. Med en stor och varierad kundbas &r
ingen dag den andra lik, vilket &r precis det som gor jobbet s& spannande.
Du kommer att inga i ett team pa 11 hjaltar i Norden, dar fokus ligger pa att skapa en enastdende
kundupplevelse — varje dag.
ANSVARSOMRADEN

 Daglig support for fakturafragor

- Besvara arenden via e-post och telefon

- Forsta kundernas behov och leverera en forstklassig serviceupplevelse

- Sakerstalla tydlig och begriplig kundkommunikation

- Stotta kollegor genom kunskapsdelning

- Tillagna dig god kunskap om vara produkter

« Folja upp med kunder for att sdkerstalla kundngjdhet

- Utféra dagliga uppdateringar och rapportering

« Samarbeta nara vart norska Customer Care-team

ERFARENHET OCH KOMPETENSKRAV
+ Grundlaggande forstaelse for fakturering
+ Erfarenhet fran liknande roller &r meriterande men inget krav
« Tekniskt intresse och nyfikenhet
« Kunskap i MS Office och CRM-system, garna Salesforce (inget krav)
- Flytande svenska

« God kommunikativ férmaga i engelska

VALFRIA SUPERKRAFTER
« Social och tydlig i din kommunikation
- Skicklig pa att bygga och uppratthalla goda relationer
+ En lagspelare med stark samarbetsformaga
« Strukturerad och bra pa att prioritera i en hektisk arbetsmiljo

+ Positiv och kan engagera bade kollegor och kunder

VARFOR LINK
« Vi erbjuder en snabbfotad, internationell milj6 med hég grad av sjalvstandighet och fértroende
i arbetet
- Mojligheter till utveckling, mentorskap och larande
« Tillgang till féretagets aktieprogram for anstéllda (20 % rabatt pa LINK-aktier)
- Mojlighet att arbeta med produkter som anvands av miljontals méanniskor i hela Europa

« Generdsa pensions- och formanspaket



Vill du veta mer om var foéretagskultur? Kolla in vart EVP:
Employee Value Proposition

PLATS
Stockholm, Sverige

SA ANSOKER DU
Redo att bli en del av oss? Ansok nedan — vi rekryterar I6pande nar vi hittar ratt personer.

FRAGOR OM ROLLEN
Kontakt: Kristin Hvile
Epost: kristin.hvile@linkmobility.com

ABOUT LINK MOBILITY

LINK is publicly listed on the Oslo Stock Exchange. We continue to grow organically with strong
recurring revenue as businesses shift toward mobile-first communication.

For more information, you can visit our website: CPaaS Enterprise Communications: SMS,
WhatsApp, RCS, Email

DIVERSITY AND INCLUSION

Every employee matters at LINK. We do not tolerate discrimination of any kind. Diversity fuels
ourinnovation,equity shapes our decisions, and inclusion defines our culture. From leadership to
daily interactions,we’recommitted to creating a fair, respectful, and empowering environment for
all.
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